Avaliagao de Desempenho IDSS 2025 (ano-base 2024)

Nome Fantasia: DESBAN

Registro ANS: 35766-9

CNPJ: 19969500000164

Razao Social: DESBAN - FUNDACAO BDMG DE SEGURIDADE SOCIAL

Situagdo do Registro ANS: Ativa

Total de Consumidores: 1738
Tipo: Operadora médico-hospitalar
Modalidade: Autogestao

Atencao: Os resultados finais de alguns indicadores podem ter sofrido influéncia da aplicagdo das metodologias
estatisticas de padronizagdo direta por faixa etaria, sexo e/ou bayes empirico (consultar as Fichas Técnicas dos
Indicadores do Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar 2025 ano-base 2024)

IDSS 2025 (ano-base 2024) da operadora

0,7072

Pontuagao para operadora acreditada Pontuagao
Indicador boénus - Operadora nao pontuada Indicador

bénus
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia Operadora néo
a Saude no ano considerado. pontuada
Dimensao Pontuagao
1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
Avaliagao do conjunto de agbes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.
3 -1DSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0,9668
passando pela satisfagdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

0,8676

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.
Indicador Pontuacéao

Indicador nao

1.1. Proporgéo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) aplicavel

Conceituagao

Percentual de partos cesareos realizados pela operadora nas beneficiarias no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou inferior a 45% de partos cesareos, ou redugdo maior ou igual a 10% em relagdo a
proporgéo de partos cesareos do ano anterior.

Operadora com menos de 100 partos informados no TISS no ano base.

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéao
1.2. Taxa de Consultas Médicas de pré-natal (Atencao ao Pré-Natal) 0,4333

Conceituagao

Numero médio de consultas médicas de pré-natal realizados pela operadora por beneficiaria gravida no periodo
considerado.

Meta

A meta é atingir pelo menos 7 (sete) consultas de pré-natal por beneficiaria gravida durante a gestacéo de risco habitual,
risco médio/intermediario ou alto risco.

Descrigao Valor

Numerador Ndmero de consultas médicas de pré-
natal realizadas pela operadora nas
beneficiarias, univocamente
identificadas, gravidas no ano-base e
no ano anterior (até 42 semanas antes
do parto).

25,0000

Denominador Total de partos em beneficiarias no
ano-base,univocamente identificadas,
em planos que contenham 6,0000
segmentacdo ambulatorial e hospitalar
com obstetricia no ano-base.

Resultado alcangado no indicador Metédo de Calculo: (Numero de
consultas médicas de pré-natal
realizadas pela operadora nas
beneficiarias, univocamente
identificadas, gravidas no ano-base e
ano anterior (até 42 semanas antes do
parto) / Total de partos em
beneficiarias no ano-base,
univocamente identificadas, em planos
que contenham segmentagéo
ambulatorial e hospitalar com
obstetricia no ano-base

4,1666

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéao
1.3. Taxa de Internag&o por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 0,4630

Conceituagao

Numero médio de internagdes hospitalares por Fratura de Fémur para cada 1000 beneficiarios na faixa etaria de 60 anos
ou mais, no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um valor menor ou igual a média das medianas por porte do ano-base atual e do ano-base anterior com
adicao de 20% a estes valores.

Descrigao Valor
Numerador Nudmero de internagdes hospitalares
por fratura de fémur em beneficiarios 7,0000

na faixa etaria de 60 anos ou mais.

Denominador Média de beneficiarios em planos que
contenham segmentacao hospitalar 822,3333
com 60 anos ou mais de idade

Resultado alcangado no indicador x 1000, apds padronizagao 5,7524

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de

Pontuacgao

0,5454

saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador

1.4. Razéo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da

Crianga até os 4 anos)

Conceituagao

Pontuacéao

0,8634

Raz&o de consultas ambulatoriais de pediatria para criangas de 0 a 4 anos, univocamente identificadas, para avaliar o
cuidado integral da crianga nesta faixa etaria. Compara o resultado em relagéo ao total de consultas recomendadas na

literatura, no periodo considerado.

Meta

Apresentar uma producao igual a 8 consultas no primeiro ano de vida (12 meses incompletos) e 2 consultas por ano para
criangas com idade entre 1 e 4 anos (12 meses completos a 60 meses incompletos). Sera atribuida a pontuagdo maxima
para a operadora que apresentar pelo menos 0,95 de razao das consultas realizadas em relagéo as consultas

recomendadas para criangas de até 4 anos.

Numerador

Denominador

Resultado alcangado no indicador

Descrigao

Numero de consultas ambulatoriais
com pediatra ou médico de familia e
comunidade para criangas
univocamente identificadas, com idade
menor que 1 ano, até a 82 consulta.
+

Numero de consultas ambulatoriais
com pediatra ou médico de familia e
comunidade para beneficiarios com
idade entre 1 e 4 anos univocamente
identificados, até a 22 consulta.

8 x (Média de beneficiarios com idade
até 1 ano em planos que contenham a
segmentagdo ambulatorial, no periodo
considerado)

+

2 x (Média de beneficiarios com idade
entre 1 e 4 anos em planos que
contenham a segmentagao
ambulatorial, no periodo considerado)

IDSS 2025 (ano-base 2024)

Valor

64,0000 59,0000

8,0000 41,75

0,8338



Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéao
1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do Utero) 0,8153

Conceituagao

Numero de procedimentos diagndésticos em citopatologia cérvico-vaginal oncética realizado no periodo considerado para
cada 100 beneficiarias da operadora na faixa etaria de 25 a 64 anos.

Meta

Atingir um resultado igual ao superior a 33 exames de citopatologia cérvico-vaginal oncética para cada 100 beneficiarias na
faixa etaria de 25 a 64 anos, considerando a realizagdo de um exame a cada trés anos, em mulheres nessa faixa etaria.

Descrigao Valor
Numerador Ndmero total do primeiro
procedimento diagnostico em
citopatologia cérvico-vaginal oncética 110.0000

realizado no periodo considerado em
beneficiarias univocamente
identificadas de 25 a 64 anos

Denominador Média de beneficiarias em planos que
contenham segmentacéo ambulatorial 400,5833
na faixa etaria de 25 a 64 anos

Resultado alcangado no indicador X 100 27,4599

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéao
1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 1,0000

Conceituagao

Numero médio de exames de hemoglobina glicada por beneficiarios com diabetes mellitus e idade entre 19 e 75 anos de
idade, no periodo considerado.

Meta

Apresentar média maior ou igual a 2 (dois) exames de hemoglobina glicada realizada por beneficiario univocamente
identificado e com idade entre 19 e 75 anos, que se estima ter diabetes melitus, no periodo considerado.

Descrigao Valor

Numerador Somatdrio dos exames de
hemoglobina glicada realizados por
beneficiario univocamente identificado,
com idade >= 19 anos e <= 75 anos, 486,0000
que tenha mais de um exame no ano-
base, realizado em regime
ambulatorial.

Denominador 7,47% da média de beneficiarios da
operadora com idade >= 19 anos e <=
75 anos em planos que incluam a 92,2420
segmentagdo ambulatorial, no periodo
considerado

Resultado alcangado no indicador apos padronizagao 3,7787

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéao
1.7. Proporgao de Procedimentos Preventivos em Satde Bucal - CARIE (Prevengao da Carie) 0,0000

Conceituagao

Percentual do niumero de procedimentos voltados a preservagao das estruturas dentarias em relagédo ao numero total de
procedimentos odontoldgicos realizados no periodo de analise.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 80% da mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora (MH ou
OD).

Descrigao Valor
Numerador Ndmero de procedimentos voltados a
preservagao das estruturas dentarias 0,0000

no periodo de analise

Denominador Total de procedimentos odontolégicos
realizados em beneficiarios no periodo 3929,0000
de analise
Resultado alcangado no indicador x 100 0,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador

1.8. Proporgéo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a

Gengiva)

Conceituagao

Pontuacgao

0,5454

Pontuacéao

0,0000

Percentual do numero de procedimentos preventivos em periodontia em relagdo ao numero total de procedimentos
odontolégicos realizados no periodo de analise.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 80% da mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora (MH ou

oD).

Numerador

Denominador

Resultado alcangado no indicador

Descrigao Valor

Numero de procedimentos preventivos
em periodontia realizados em
beneficiarios com 12 anos ou mais no
periodo de analise

6,0000

Total de procedimentos odontologicos
realizados em beneficiarios com 12 3728,0000
anos ou mais no periodo de analise

x 100 0,1609

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454
saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéo
1.9. Raz&o de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos (Cuidado 0.5561

Integral do Idoso)

Conceituagao

Raz&o de consultas ambulatoriais com generalistas pelo nimero de consultas ambulatoriais com especialistas para
beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou mais no periodo considerado

Meta

A meta é atingir 1,5 consulta com médico generalista para até 5 consultas com especialistas (1,5:5 = 0,3)

Descrigao Valor
Numerador Ndmero de consultas ambulatoriais
realizadas por Generalista em 703,0000

beneficiarios com 60 anos ou mais

Denominador Numero de consultas ambulatoriais
com outros Especialistas para 3498,0000
beneficiarios com 60 anos ou mais

Resultado alcangado no indicador 0,2009

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454

saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéo
Indicador

1.10. Programa de Promogéao da Saude e Prevencgéo de Riscos e Doengas (Promogéo da Saude e bonus

Prevengdo de Doengas dos Clientes) Operadora ndo
pontuada

Conceituagao
Pontuacao base atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimensao Qualidade na Atencéo a Satde - IDQS,

para as operadoras que tiverem programas de promogao da saude e prevengao de riscos e doengas devidamente
cadastrados e aprovados junto a ANS.

Meta

Estimular as operadoras a desenvolverem programas para promog¢ao da saude e prevencao de riscos e doengas,
contribuindo para a melhoria dos niveis de saude da populagéo beneficiaria.

Descrigao Valor
Numerador Pontuagédo base = 0,10 (referente a
pontuacgao base concedida as
operadoras que tiverem programas de 0.0000

promogao da saude e prevengao de
riscos e doengas devidamente
cadastrados e aprovados junto a ANS

Denominador - 0,0000

Resultado alcangado no indicador (Pontuacao Base + IDQS) <=1 0,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454

saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéo
Indicador

1.11. Participagcdo em Programas de Indugao de Melhoria da Qualidade (Participagdo em Programas de bonus

melhoria da Qualidade pelo Plano de Saude) Operadora ndo
pontuada

Conceituagao

Pontuacéo base atribuida ao resultado da dimenséo IDQS para as operadoras que participam do Programa de Certificagéo
em Boas Praticas de Atengdo a Saude ou em Projetos de Indugdo de Qualidade vigentes no ano-base: (1) Certificagdo em
Atencdo Primaria a Saude APS; (2) Projeto-piloto em APS Cuidado Integral a Saude; (3) Certificagdo de Boas Praticas na
Linha de Cuidado Materna e Neonatal (CBP Parto Adequado); e (4) Projeto-piloto Cuidado Integral a Gestante e ao
Neonato Parto Adequado.

Meta

Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a saude ao aprimoramento da qualidade do cuidado a saude de
modo a atender as expectativas dos beneficiarios e a atingir desfechos consistentes com as evidéncias cientificas correntes.

Descrigao Valor

Numerador Pontuagdo base = 0,10 (referente a
pontuagao base dada pela
participacdo em Projeto-piloto em APS
Cuidado Integral a Saude ou ao
Projeto-piloto Cuidado Integral a
Gestante e ao Neonato - Parto
Adequado) ou 0,15 para Parto
Adequado, se a operadora:
Apresentar redugao da proporgao de
parto cesareo em relagao ao ano-base
anterior maior do que 5% ou 0,0000
proporgdo de parto cesareo menor ou
igual a 45% no ano-base. ou
Pontuagédo base para Certificagdo de
Boas Praticas em Atencdo a Saude:
em APS: Nivel I: 0,30 Nivel 1I: 0,25
Nivel lll: 0,20 Em Linha de Cuidado
Materna e Neonatal de: Nivel |: 0,25
Nivel II: 0,20 Nivel lll: 0,15 Obs:
Acréscimo de 0,05 pontos para duas
Certificagdes.

Denominador - 0,0000

Resultado alcangado no indicador (Pontuacao Base + IDQS) <=1 0,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacao do conjunto de agdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,5454

saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogéao, prevencgao e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacéo
Indicador

1.12. Participacédo no Projeto de Modelos de Remuneragédo Baseados em Valor (Adogéo de bonus

remuneracéo que considere o desempenho dos prestadores de servigos de saude ) Operadora ndo
pontuada

Conceituagao

Pontuagéo base atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Qualidade em Atengéo & Satde IDQS, para as
operadoras que participam do Projeto de Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor no ano-base avaliado

Meta

Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e os prestadores de servigos a utilizarem modelos de
remuneracao baseados em valor que contribuam para a sustentabilidade e o aprimoramento da qualidade do cuidado na
saude suplementar.

Descrigao Valor
Numerador Pontuagdo base = 0,10 - referente a
pontuacao base dada pela 0.0000
participagdo no Projeto Modelos de ’
Remuneragao baseados em valor.
Denominador - 0,0000
Resultado alcangado no indicador (Pontuacéo Base + IDQS) <= 1 0,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

2.1. Taxa de Sessbes de Hemodialise Crénica por Beneficiario (Renal Crbnico) aplicavel

Conceituagao

Numero médio de sessbes de hemodialise cronica realizadas por beneficiarios de planos que incluem a segmentagao
ambulatorial, no periodo considerado. Considera também a Taxa de utilizagdo do SUS.

Meta

Apresentar um n° de sessées de hemodialise cronica > 0,062 sessbes por benef. por ano e apresentar utilizacdo do SUS
proxima de zero (considerou-se alta utilizagdo do SUS taxa acima de 0,0011513 aa)

Operadora possui no ano-base média de beneficiarios menor que 2.000 na segmentagao ambulatorial no SIB

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de Referéncia do 0.0000

Idoso)

Conceituagao

Numero médio de consultas ambulatoriais com médico generalista por idoso (60 anos ou mais) univocamente identificado,
limitando-se a duas consultas por beneficiario no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um resultado de 2 consultas com médico generalista por beneficiario univocamente identificado na faixa
etaria de 60 anos ou mais, no ano-base avaliado.

Descrigao Valor

Numerador Nudmero, até duas consultas
ambulatoriais com médico generalista
para idoso univocamente identificado
na faixa etaria de 60 anos ou mais

547,0000

Denominador Média de beneficiarios na faixa etaria
de 60 anos ou mais em pJanos que 822,3333
contenham a segmentacao
ambulatorial no periodo considerado

Resultado alcangado no indicador apos padronizagao 0,6639

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta

de rede de prestadores.

Indicador

2.3. Indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a

Urgéncia e Emergéncia 24 horas)

Conceituagao

16

Pontuacgao

0,5558

Pontuacao

0,8295

O indicador analisa de forma combinada a dispers&o e a utilizagdo dos servigos de urgéncia e emergéncia que compdem a

rede da operadora.

Meta

Apresentar servigos urg./emerg. 24h em 100% dos municipios com previsdo de cobertura assistencial. Atingir 100% dos
atendimentos de urg./emerg. em prestadores cadastrados na rede da operadora no Sistema de Registro de Planos de

Saude - RPS.

Numerador

Denominador

Resultado alcangado no indicador

Descrigao

N° de municipios com disponibilidade

de servigos de Urgéncia e Emergéncia

24 horas

e

N° de estabelecimentos de urgéncia 3,0000
/emergéncia 24 horas cadastrados na

rede assistencial dos planos e

utilizados pelos beneficiarios da

operadora

N° de municipios com previséo de
cobertura assistencial de urgéncia
/emergéncia 24 horas e N° de
estabelecimentos de urgéncia
/emergéncia 24 horas utilizados pelos
beneficiarios da operadora

4,0000

[50% x (N1/D1) + 50% x (N2/D2)] x
100

IDSS 2025 (ano-base 2024)

Valor

10,0000

11,0000

82,9545
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiario (Consulta com Dentista) 0,4873

Conceituagao
Tem como objetivo avaliar a ida ao dentista anualmente para mensurar o acesso a prevengao de doengas e promogao da

satde bucal. E representado pelo nimero médio de primeiras consultas odontolégicas por beneficiario da operadora no
periodo considerado.

Meta
O ideal é que cada beneficiario, maior ou igual a 2 anos de idade, faga pelo menos uma consulta anual com dentista. A

meta é atingir 50% do ideal (resultado igual ou superior a 0,5 primeira consulta odontoldgica por beneficiario univocamente
identificado, no periodo considerado).

Descrigao Valor

Numerador Nudmero total de primeiras consultas
ao dentista no ano com beneficiarios

univocamente identificado, com idade 517,0000
maior ou igual a 2 (dois) anos.
Denominador Numero médio de beneficiarios em
planos que mcluam a segmgntagao 1752,9166
odontolégica, com idade maior ou
igual a 2 (dois) anos.
Resultado alcangado no indicador 0,2949

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador nao

2.5. indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica (Acesso ao Dentista) aplicavel

Conceituagao

O indicador analisa de forma combinada a dispersao e a utilizagdo dos servigos odontolégicos que compdem a rede da
operadora.

Meta

Apresentar prestadores odontolég. em 100% dos municipios com previsao de cobertura assist. odontoldg. Atingir 100% dos
atendimentos odontolég. em prestadores cadastrados na rede da operadora no Sistema de Registro de Planos de Saude -
RPS.

OPS nao possui beneficiarios odontolégicos nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Acreditacdo (Qualidade de Hospitais) 1,0000

Conceituagao

Mostra a proporgao de utilizagao pelos beneficiarios da operadora, de rede de hospitais com acreditagdo em saude
reconhecidos pelo Programa de Qualificagao dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar QUALISS, nos termos
da Resolugédo Normativa 510/2022 e outras certificagdes, comparativamente ao total de utilizagdo da rede hospitalar da
operadora.

Meta

A meta é atingir um resultado maior ou igual a 0,30 para a frequéncia de utilizagdo de hospitais com acreditacdo em saude
reconhecidos pelo Programa de Qualificagdo dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar QUALISS ou Outras
Certificacdes (acreditagéo inferior ao nivel maximo com reconhecimento ISQUA)

Descrigao Valor
Numerador Total de Utilizagdo de rede de
Hospitais com Acreditagdo em Saude 290,0000
ou Outras Certificagdes.
Denominador Total_dg Utilizagao de rede de 371,0000
Hospitais
Resultado alcangado no indicador 0,7816

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.7. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Acreditacdo (Qualidade de Laboratérios) 1,0000

Conceituagao

Mostra a proporgao de utilizagao pelos beneficiarios da operadora, de rede SADT com Acreditagdo em salude reconhecidos
pelo Programa de Qualificagcdo dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar QUALISS, nos termos da Resolugao
Normativa 510/2022 e outras certificagées, comparativamente ao total de utilizagdo da rede de SADT da operadora.

Meta

A meta é atingir um resultado maior ou igual a 0,20 para a frequéncia de utilizagdo de Servigo de Apoio a Diagnose e
Terapias (SADT) com acreditagdo em saude, reconhecidos pelo Programa de Qualificagdo dos Prestadores de Servigos na
Saude Suplementar QUALISS ou Outras Certificagdes (acreditagao inferior ao nivel maximo com reconhecimento ISQUA. .

Descrigao Valor
Numerador Total de utilizagao da rede de Servigo
de Apoio a Diagnose e Terapias 9906,0000
(SADT) com Acreditacdo em Saude.
Denominador Total de utilizagéo da rede de Servico
de Apoio a Diagnose e Terapias 11968,0000
(SADT).
Resultado alcangado no indicador 0,8277

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador nao
aplicavel

2.8. indice de efetiva comercializagdo de planos individuais (Acesso & Contratagéo Individual)
Conceituagao

Mostra o crescimento de beneficiarios titulares na carteira da operadora por meio de comercializagdo de planos individuais
regulamentados.

Meta
Atingir um crescimento da carteira de beneficiarios titulares em planos individuais regulamentados de :
- OPS exclusivamente MH: 1,5% a.a.;

- OPS exclusivamente OD: 4,0% a.a.;
- OPS MH que atuam no segmento OD: atingir as metas indicadas, de acordo com a carteira MH ou OD

Operadora é da Modalidade Autogestao

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558
de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
2.9. Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento Endodénticos Concluido (Acesso ao Tratamento de 05738

Canal)

Conceituagao

Numero médio de dentes permanentes com tratamento endoddntico concluido para cada 10 beneficiarios com 12 anos ou
mais de idade no ano-base avaliado.

Meta

Apresentar resultado igual ou superior a 70% da média esperada para o ano, ou seja, 0,53 dentes com tratamento
endoddntico concluido para cada 10 beneficiarios com 12 anos ou mais.

Descrigao Valor
Numerador Numero total de dentes permanentes
com tratamento endodéntico concluido
o 50,0000
em beneficiarios com 12 anos de
idade ou mais.
Denominador Total de beneficiarios com 12 anos de
idade ou mais em planos que 1644,0000
possuam segmentagédo odontolégica.
Resultado alcangado no indicador X 10 0,3041

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,5558

de rede de prestadores.

Indicador Pontuacao
Indicador

2.10. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade Monitorada bonus

(Monitoramento da Qualidade Hospitalar) Operadora ndo
pontuada

Conceituagao

Mensura a propor¢éo de utilizacdo pelos beneficiarios da operadora, de rede de hospitais gerais que participam do
Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar (PM-Qualiss Hospitalar) comparativamente ao total de
utilizacdo da rede de hospitais gerais da operadora.

Meta

Atingir um resultado igual ou superior a 90% para a frequéncia de internagdes de beneficiarios da operadora em hospitais
que participam efetivamente do PM-QUALISS Hospitalar, para que a operadora faga jus a bonificagdo maxima de 20%
sobre a nota da dimensao IDGA sem bdnus.

Descrigao Valor
Numerador Total de Utilizagdo de rede de
Hospitais Gerais que participam do 3,0000
PM-QUALISS Hospitalar
Denominador Total_dg Utlllzagao de rede de 321,0000
Hospitais Gerais
Resultado alcangado no indicador 0,0093

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0,9668
passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com prestadores.
Indicador Pontuacao
3.1. indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Salde) 1,0000
Conceituagao
Razao entre o Patriménio Liquido Ajustado e o Capital Regulatério exigido.
Meta
A pontuagéo do indicador ICR da operadora deve ser igual a 1.
Descrigao Valor
Numerador Patriménio Liquido Ajustado 28525977,7538
Denominador Capital Regulatério 5017849,381
Resultado alcangado no indicador 5,6849

IDSS 2025 (ano-base 2024)



25

Dimensao Pontuacgao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0,9668
passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediacéo Preliminar (Resolugéo de Queixas do 1.0000

Cliente)

Conceituagao
E uma taxa que permite avaliar a efetividade dos esforgos de mediagao ativa de conflitos, através da comunicagao

preliminar da ANS com as operadoras para a resolugdo de demandas de reclamagédo objeto de NIP assistencial e ndo
assistencial, com data de atendimento no ano base, antes da instauragao do processo administrativo.

Meta

Taxa de Resolutividade (TR) igual ou superior a 95,0%.

Descrigao Valor
Numerador Total de demandas NIP classificadas 20000
como: RVE, INATIVA e NP ’
Denominador Total de demandas NIP classificadas 20000
como: RVE, INATIVA, NP e Nucleo ’
Resultado alcangado no indicador x 100 100,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro,

passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador

3.3. indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagdes Gerais do Cliente)

Conceituagao

26

Pontuacgao

0,9668

Pontuacao

0,7350

Numero médio de reclamagbes de beneficiarios de planos privados de salde, que recorreram a ANS, no periodo dos doze
meses do ano base. O indice é apresentado tendo como referéncia cada 100.000 beneficiarios do universo de beneficiarios
analisado. Para calculo do indicador sdo incluidas somente as reclamagdes recebidas nos doze meses do ano.

Meta

Para os planos de segmentagdo médico-hospitalar, foi estabelecida uma meta de 2 reclamagdes para cada conjunto de
100.000 beneficiarios. Ja para os planos de segmentacéo exclusivamente odontoldgica foi definida a meta de 0,5
reclamagdes para cada conjunto de 100.000 beneficiarios.

Numerador 1

Numerador 2

Denominador 1

Denominador 2

Resultado alcangado no indicador

Descrigao
Média de Demandas NIP MH(RVE,
INATIVA,NUCLEO,NP,EM
ANDAMENTO)
Média de Demandas NIP OD(RVE,

INATIVA,NUCLEO,NP,EM
ANDAMENTO)

N° médio de beneficiarios MH no ano-
base avaliado

N° médio de beneficiarios OD no ano-
base avaliado

[(N/D) x 100.000]

IDSS 2025 (ano-base 2024)

Valor

0,1666

0,0000

1769,75

0,0000

9,4175
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Dimensao Pontuacgao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0,9668
passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.4. Proporcéo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do plano de Saude) 1,0000

Conceituagao
Razao entre a quantidade de Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRP) com valores comerciais nas primeira, sétima

e décima faixas etarias abaixo do limite inferior estatistico e o total de NTRP’s associadas a planos ativos em
comercializagao pela operadora.

Meta

A meta é atingir resultado igual a zero no indicador, ou seja, nenhuma NTRP com valor comercial da mensalidade, por faixa
etaria, abaixo do limite inferior estatistico.

Descrigao Valor
Numerador NTRP’s associadas a planos ativos
em comercializagao da Operadora 0,0000

abaixo do limite inferior

Denominador Total de NTRP’s associadas a planos
ativos em comercializagéo da 1,0000
Operadora
Resultado alcangado no indicador 0,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0,9668
passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com prestadores.
Indicador Pontuacao
Indicador
3.5. Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente) bonus =
Operadora nao
pontuada

Conceituagao
Pontuagéo base acrescida ao resultado do indice de Desempenho de Sustentabilidade do Mercado (IDSM), para as

Operadoras que realizarem a Pesquisa de Satisfagao de Beneficiario de acordo com a metodologia estabelecida pela ANS
para o ano-base avaliado, com divulgacéo dos resultados no portal eletrénico e comunicagédo a ANS.

Meta

Realizar a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios, encaminhar o link da divulgagéo dos resultados e o Termo de
Responsabilidade até a data de corte do IDSS avaliado.

Descrigao Valor

Numerador (0,25 + IDSM) <=1 0,0000
Denominador (0,25 + IDSM) <=1 0,0000
Resultado alcangado no indicador 0,0000

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao
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Pontuacgao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro,

0,9668

passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador

3.6. indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderagéo de Reajustes)

Conceituagao

Pontuacao

1,0000

Avaliar a dispersao de reajustes aplicados a contratos coletivos na carteira da operadora, e o desvio a direita em relagao a
um indice de reajuste de contratos coletivos (apurado via sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC para o ano-

base).

Meta

A meta é atingir conjuntamente: uma Média ponderada de reajustes aplicados em planos coletivos da OPS menor ou igual
ao reajuste de referéncia do RPC (reajuste médio ponderado dos contratos coletivos com 30 vidas ou mais de todas as
OPS); em cada segmento (MH e OD) e um valor do coeficiente de variagdo dos reajustes da OPS inferior a 0,15.

Numerador

Denominador

Resultado alcangado no indicador

Descrigao Valor

Coeficiente de variagédo (CV), que é a
medida de dispersdo dos Reajustes
da Operadora (razéo entre o desvio

= e - 0,0000
padrdo e a média dos reajustes
aplicados pela operadora aos
contratos coletivos no ano-base).
Média ponderada dos reajustes
aplicados em contratos coletivos no 0.045

ano-base, por operadora, de acordo
com o segmento (MH ou OD).

50% [Resultado da pontuagéo obtida

pela comparagéo entre média

ponderada da OPS e indice de -
referéncia do RPC] + 50% [Resultado

da pontuagao obtida pelo CV da OPS]

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das 08676
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Beneficiario) 1,0000

Conceituagao

E uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficiarios de uma Operadora, relativa aos campos de identificacdo
do beneficiario e de identificagdo do plano ao qual esta vinculado, conforme seu cadastro no Sistema de Informagbes de

Valor

1734,0000

1746,0000

Beneficiarios.

Meta

100% de qualidade do preenchimento dos campos identificadores do beneficiario e do plano ao qual o beneficiario esta

vinculado.

Descrigao
Numerador (Beneficiarios ativos VALIDADOS
vinculados a plano da operadora +
Beneficiarios dependentes menores
ativos IDENTIFICADOS vinculados a
plano da operadora).
Denominador Total de beneficiarios ativos da
Operadora no Sistema de Informagdes
de Beneficiarios.
Resultado alcangado no indicador x 100

Percentual de beneficiarios
dependentes menores validados no
cadastro de beneficiarios da
operadora na ANS.

Bonus de pontuagao

IDSS 2025 (ano-base 2024)

99,3127

0,9583
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Dimensao Pontuacgao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das 08676
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Beneficiarios de Plano de Saude) 1,0000

Conceituagao
Delimitagao de faixas para classificagido de operadoras conforme sua utilizagdo do SUS, baseada no nimero de eventos de

utilizagdo da rede publica de saude por beneficiarios identificados de operadoras de saude suplementar. Apenas os
beneficiarios de planos de assisténcia médica serdo considerados no calculo.

Meta

Resultado da operadora inferior ao valor correspondente ao P80 (Percentil 80).

Descrigao Valor
Numerador Ndmero total de eventos de utilizagao
da rede do SUS por beneficiarios da
operadora, tratados com estimativa 14,3333
baseada no historico de ressarcimento
(NUT)
Denominador Média de Beneficiarios da Operadora 1801,9166

(Benef)

Resultado alcangado no indicador 0,0079

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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Dimensao Pontuacgao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das 08676
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.3. Raz&o de Completude do Envio dos Dados do Padréo TISS (Razao TISS/DIOPS) (Qualidade da 08192

Informagdo em Saude Enviada para a ANS)

Conceituagao

Relacao entre o Total do Valor Informado em Reais dos eventos de atengéo a saude do Padrédo TISS enviados a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar ANS e o Total do Valor em Reais da Despesa dos Eventos/Sinistros Conhecidos ou
Avisados, exceto despesas com o Sistema Unico de Saude SUS e Recuperagdes, informados no Documento de

Informagdes Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude DIOPS/ANS, da Assisténcia a Saude
Hospitalar e Odontolégica, pela operadora de plano privado de saude, no periodo considerado.

Meta

A meta anual é atingir um resultado igual a 1,0 no periodo considerado.

Descrigao Valor

Numerador Total do Valor Informado em Reais

dos eventos de atencgdo a saude. 20015513,19

Denominador Total do valor em Reais da Despesa
Assistencial e da Receita de 24430258,0000
Corresponsabilidade Cedida.

Resultado alcangado no indicador 0,8192

IDSS 2025 (ano-base 2024)



Dimensao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das

operadoras junto a ANS.

Indicador

4.4. Proporgéo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigcos de Saude (Relacionamento do
Plano de Saude com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de Saude)

Conceituagao

33

Pontuacgao

0,8676

Pontuacao

0,0939

Indicador que visa representar a relagéo entre os valores cobrados pelos prestadores de servigos de saude as operadoras
de planos de saude e as glosas aplicadas pelas mesmas, assim como a relagdo entre a quantidade de prestadores com
glosas e o total de prestadores com os quais a operadora promoveu troca de informagées no Padrdo TISS no periodo

selecionado.

Meta

Quanto menor a ocorréncia de glosas, separadamente por segmento - Médico-Hospitalar e Odontolégico, melhor a
pontuacéo alcancada no indicador, sendo a pontuagdo maxima alcangcada na situagao de resultado do indicador igual ou
inferior ao percentil 15, ou seja, quando a operadora esta entre os 15% de operadoras do segmento MH ou OD que menos

glosam.

Numerador

Denominador

Resultado alcangado no indicador

Descrigao Valor

Valor,em R$,do somatorio dos valores

glosados dos procedimentos e itens

assistenciais

e 659249,97
Ndmeros de prestadores com

procedimentos e itens assistenciais

glosados.

Valor,em R$,do somatdrio dos valores

informados dos procedimentos e itens

assistenciais.

e 18877486,48
Total de prestadores da Operadora

com troca de informagdo no mesmo

periodo.

(0,75 x N1/ D1) + (0,25 x N2/D2) 0,2009

IDSS 2025 (ano-base 2024)

137,0000

196,0000
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Dimensao Pontuacgao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das 08676
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.5. Proporgéo de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internagéo Preenchidos nas Guias TISS 1.0000

(Qualidade dos Dados do Diagndéstico)

Conceituagao

Mede a Qualidade do preenchimento do campo relativo a Classificagéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude - CID nas Guias Tiss de internagdo. Faz a relagdo entre a quantidade de diagndsticos
inespecificos nos eventos de internagéo e o total dos eventos de internagdo com o cédigo CID - incorporados no banco de
dados da ANS no periodo analisado.

Meta

A meta é atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado. Entretanto, para estimular o aprimoramento do processo
de troca de informagdes na saude suplementar, sera considerada uma meta ainda distante do desejado: 30%.

Descrigao Valor
Numerador Numero de CID inespecificos nos
. - 10,0000
eventos de internagao.
Denominador Numero~total de eventos de 317,0000
internagcdo com CID.
Resultado alcangado no indicador x 100 3,1545

IDSS 2025 (ano-base 2024)
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