
C O M U N I C A D O

Verificação de elegibilidade
de usuários da Desban

Prezado Prestador,

Reforçamos a necessidade de realizar a consulta de elegibilidade dos usuários 
sempre que forem atendidos. Para acessar a tela de consulta no Saúde 
Connect, siga os seguintes passos: 

Clique na aba de autorização, em seguida em verificar elegibilidade, digite o 
número da carteira e clique em verificar. Será emitida a mensagem informando 
a situação do usuário.

 

Caso necessite de apoio, entre em contato conosco pelo e-mail 
relacionamento@desban.org.br ou pelos telefones 

(31) 99347 3034 ou (31) 99841 5636.

Atenciosamente, 


