ANS Agéncia Nacional de | A Agéncia Reguladora de
&_‘ Sadde Suplementar Planos de Satide do Brasif

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cddigo da Operadora: 35766-9

Razao Social: DESBAN - FUNDACAO BDMG DE SEGURIDADE SOCIAL
IDSS da Operadora: 0,6062
Dimensao Pontuacio
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,3888
Indicador
1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencao ao Pré-Natal) 0,0000
1.3. Taxa de Citopatologia Cervico-Vaginal Oncotica (Preventivo de Cancer de Colo do 1.0000
Utero) ’
1.4. Taxa de Internacao por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 1,0000
1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para 0.0000

idosos (Cuidado Integral do Idoso)

1.6. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos 0.0000
(Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos) ’

1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 1,0000
1.8. Proporgéo de Procedimentos Preventivos em Satide Bucal - CARIE (Prevengio da 0.0000
Cérie) )

1.9. Propor¢ao de Procedimentos Preventivos em Satide Bucal - PERIODONTIA

(Cuidados com a Gengiva) 0,0000
1.10. Programa de Promocgao da Saude e Prevencao de Riscos € Doengas - Bonus 0.0000
(Promocao da Saude e Prevencao de Doengas dos Clientes) ’

1.11. Participag¢do em Projetos de Inducdo da Qualidade da ANS - Pontuagdo Base 0.0000

(Participacdo do Plano de Satide em Projetos de Qualidade)




ANS Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de
\_‘ Saide Suplementar Planos de Satide do Brasif

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cddigo da Operadora: 35766-9

Razao Social: DESBAN - FUNDACAO BDMG DE SEGURIDADE SOCIAL

IDSS da Operadora: 0,6062

Dimensao Pontuacio
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,3500
Indicador

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de

o 0,0000
Referéncia do Idoso)
2.3. Indice de Dispersio Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas

Ao N 0,7500

(Acesso a Urgéncia e Emergéncia)
2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficidrio por ano (Consulta com

. 0,0000
Dentista)
2.6. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais, SADT e Consultorios com Atributo 1.0000
de Qualidade (Qualidade de Hospitais, Laboratorios € Profissionais de Satde) ’




ANS Agéncia Nacional de | A Agéncia Reguladora de
&_‘ Sadde Suplementar Planos de Satide do Brasif

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cddigo da Operadora: 35766-9

Razao Social: DESBAN - FUNDACAO BDMG DE SEGURIDADE SOCIAL
IDSS da Operadora: 0,6062
Dimensao Pontuacio
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 1,0000
Indicador
3.1. Indice de Recursos Proprios (Solidez do seu Plano de Satde) 1,0000
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagcdo de Intermediacao Preliminar (Resolugdo de 1.0000

Queixas do Cliente)

3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) 1,0000
3.4. Propor¢ao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do
, 1,0000

plano de Saude)
3.5. Pesquisa de Satisfagao do Beneficiario - Pontuagdo base (Satisfagcdo do Cliente

. 0,0000
/Paciente)
3.6. Autorizagdo prévia anual para movimentagao da carteira de titulos e valores 0.0000

mobilidrios - Bonus (Gestao Financeira Ativa)




ANS Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de
\_‘ Saide Suplementar Planos de Satide do Brasif

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cddigo da Operadora: 35766-9

Razao Social: DESBAN - FUNDACAO BDMG DE SEGURIDADE SOCIAL

IDSS da Operadora: 0,6062

Dimensao Pontuacio
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,8456
Indicador

4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

do Cliente) 1,0000
4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saude) 1,0000
4.3. Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS) 1.0000

(Qualidade da Informagao em Saude Enviada para a ANS)

4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude
(Relacionamento do Plano de Satide com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de 0,0739
Satde)




